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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 22.09.2011                                                                                                  № 1997


О стандарте качества 

предоставления муниципальной 

услуги в сфере физической культуры и спорта 

«Дополнительное образование в спортивной школе» 

В целях определения обязательных для исполнения правил, устанавливаемых в интересах потребителей муниципальной услуги, в соответствии с постановлением главы города Югорска от 25.11.2008 № 1633 «О муниципальных услугах города Югорска»:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Дополнительное образование в спортивной школе» (приложение) 

2. Управлению по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска (В.М. Бурматов) в процессе применения стандарта качества предоставления муниципальной услуги обеспечивать:

2.1. контроль соблюдения соответствующих стандартов качества услуги;

2.2. информирование населения и юридических лиц о соответствующих стандартах качества услуги;

2.3. оценку соответствия качества фактически предоставленных услуг утвержденным стандартам качества услуги;

2.4. применение в соответствии с действующим законодательством результатов оценки;

2.5. использование требований стандарта качества услуги при разработке ведомственных целевых программ, долгосрочных целевых программ, а так же при оценке потребности в предоставлении услуг.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.

4. Постановление вступает в силу после официального опубликования в газете «Югорский вестник».

5. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника управления по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью  администрации города Югорска В.М. Бурматова.

Глава администрации 

города Югорска                                                                                                                  М.И. Бодак
Приложение

к постановлению

администрации города Югорска

от 22.09.2011 № 1997

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Дополнительное образование в спортивной школе»

1. Наименование структурного подразделения администрации города Югорска – разработчика стандарта качества муниципальной услуги «Дополнительное образование в спортивной школе»
Разработчиком стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Дополнительное образование в спортивной школе» (далее – муниципальная услуга) и уполномоченным органом отвечающим за конечный результат предоставления муниципальной услуги, является управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска, осуществляющее функции и полномочия учредителя в отношении муниципальных учреждений физической культуры и спорта, образовательных учреждений спортивной направленности.

2. Наименование услуги

Муниципальная услуга «Дополнительное образование в спортивной школе» (далее – услуга).

3. Потребители услуги
Потребителями услуги являются физические лица в возрасте от 6 до 18 лет.

4. Сфера применения  стандарта качества услуги

Стандарт качества услуги применяется в муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей:

- муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования детей детско-юношеской спортивной школе «Смена» (ул. Садовая, д. 27, г. Югорск, ХМАО-Югра, 628263, тел./факс7-25-87, E – mail: mbu.smena@rambler.ru).

5. Основные понятия, используемые в стандарте качества услуги

Для целей настоящего стандарта качества предоставления муниципальной услуги  используются следующие понятия:

- муниципальная услуга «Дополнительное образование в спортивной школе» – услуга, оказываемая в муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей потребителю муниципальной услуги безвозмездно или по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами местного самоуправления;

- потребитель муниципальной услуги – физическое лицо, получающее услугу (далее - потребитель);

- стандарт качества муниципальной услуги – обязательные для исполнения правила, устанавливаемые в интересах получателя муниципальной услуги, минимальные требования к оказанию муниципальной услуги, включающие количественные и качественные характеристики (параметры) оказания данной муниципальной услуги;

- участники образовательного процесса – участниками образовательного процесса в учреждении являются дети, как правило, до 18 лет, педагогические работники, родители (законные представители).

- исполнитель муниципальной услуги – муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей, оказывающее муниципальную услугу потребителю (далее – учреждение). 

6. Перечень нормативных правовых актов, 

регламентирующих предоставление услуги

6.1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993).

6.2. Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989. 

6.3. Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

6.4. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании».

6.5. Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

6.6. Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

6.7. Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

6.8. Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

6.9. Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации».

6.10. Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

6.11. Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской  Федерации». 

6.12. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233                     «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».

6.13. Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505                   «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».

6.14. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

6.15. Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 11.11. 2005 № 107 – оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

6.16. Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22.06. 2000 № 56 – оз «Об экологическом образовании, просвещении и формировании экологической культуры в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

6.17. Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 16.10. 2006 № 104-оз                 «О государственно-общественном управлении в сфере дошкольного, общего, дополнительного, начального и среднего профессионального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры».

6.18. Устав города Югорска.

7. Перечень основных требований к учреждению (исполнителю) услуги

7.1. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставом учреждения.

7.2. Право на ведение образовательной деятельности и льготы, предоставляемые законодательством Российской Федерации, возникают у учреждения с момента выдачи ему лицензии (разрешения).

7.3. Учреждение должно иметь паспорт готовности к учебному году, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, а также заключение государственного органа по надзору в сфере защиты труда. 

7.4. Требования к размещению, устройству, содержанию и организации режима работы учреждения, оказывающего муниципальную услугу, определяются Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».
7.5. Режим работы учреждения, оказывающего услугу, определяется уставом этого учреждения.  

7.6. Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей администрацией учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм.

7.7. Начало занятий в учреждении должно быть не ранее 08.00 часов, а их окончание –     не позднее 20.00 часов. 

7.8. Учреждение может создавать объединения в других образовательных учреждениях, предприятиях и организациях. Отношения между ними определяются договором.

7.9. Учреждение организует работу с детьми в течение календарного года в соответствии  с уставом. В каникулярное время учреждение может открывать в установленном порядке лагерь  с дневным пребыванием на своей базе.

7.10. За учреждением в целях обеспечения его деятельности собственником (уполномоченным им органом) закрепляются здания, имущественные комплексы, оборудование, инвентарь, а также иное, необходимое для осуществления уставной деятельности имущество потребительского, культурного, социального и иного назначения. 

7.11. Учреждение владеет, пользуется и распоряжается закрепленным за ним на праве оперативного управления имуществом в соответствии с назначением имущества, уставными целями деятельности, законодательством Российской Федерации.

7.12. Учреждение, реализующее дополнительные образовательные программы физкультурно-спортивной направленности, обязано предоставить соответствующее помещение для работы медицинских работников. Медицинская деятельность осуществляется  на основании лицензии.

8. Перечень основных требований к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление услуги
8.1. Порядок комплектования персонала учреждения регламентируется его уставом. Для работников учреждения работодателем является данное учреждение.

8.2. К педагогической деятельности в учреждении допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников. 

8.3. Работники учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в установленном порядке.

8.4. Отношения работника учреждения и администрации регулируются трудовым договором, заключенным в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

8.5. К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

8.6. К трудовой деятельности в учреждении не допускаются лица, имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию                       (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преследования против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности.

9. Перечень основных требований к порядку (процедуре) предоставления услуги
9.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги утверждается постановлением администрации города Югорска, подлежит обязательному опубликованию в городской газете «Югорский вестник», размещается на официальном сайте администрации города Югорска в сети Интернет.

9.2. Публичная отчетность учреждения выражается в представлении ежегодного открытого публичного доклада.

9.3. Ежегодный публичный доклад учреждения утверждается для представления общественности и опубликования управляющим советом учреждения, представляется на открытых конференциях (собраниях) педагогического коллектива учреждения, собраниях обучающихся, конференциях (собраниях) родительской общественности. 

9.4. Правила приема детей в учреждение определяются учредителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в его уставе.

9.5. При приеме детей учреждение обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми этим учреждением и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 

9.6. Места для ожидания, получения информации и места для заполнения необходимых документов оборудуются: информационными стендами; стульями и столами (стойками для  письма) для возможности ожидания и оформления документов.

9.7. Права и обязанности обучающихся, родителей (законных представителей), работников определяются уставом учреждения и иными предусмотренными уставом актами.

9.8. Учреждение самостоятельно разрабатывает программу своей деятельности с учетом запросов детей, потребностей семьи, образовательных учреждений, детских и юношеских общественных объединений и организаций, особенностей социально-экономического развития региона и национально-культурных традиций.

9.9. Язык, на котором  ведется образовательный процесс в учреждении – русский язык.  

9.10. Деятельность детей в учреждении осуществляется в одновозрастных группах по видам спорта. 

9.11.  Численный состав группы, продолжительность занятий в ней определяются уставом учреждения. Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких группах, менять их.

9.12. Организация предоставления дополнительного образования детям является бесплатным видом услуги по образовательным программам физкультурно-спортивной направленности.

 9.13. Учреждение организует и проводит массовые мероприятия, создает необходимые условия для совместного труда, отдыха детей, родителей.

9.14. Учреждение может оказывать дополнительные платные образовательные услуги, выходящие за рамки финансируемых из бюджета образовательных программ  по договорам с учреждениями, предприятиями, организациями и физическими лицами по ценам  (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном органами  местного самоуправления.

9.15. Учреждение несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за: невыполнение функций, определенных его уставом; жизнь и здоровье детей и работников учреждения во время тренировочного процесса; нарушение прав и свобод обучающихся и работников учреждения; иные нарушения предусмотренные законодательством Российской Федерации.

9.16. В приеме в учреждение может быть отказано при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующем пребыванию в учреждении.  

9.17. Описание результата, который должен получить потребитель услуги: 

9.17.1. обеспечение реализации дополнительных образовательных программ; 

9.17.2. личностное развитие, укрепление здоровья, профессиональное самоопределение  получателей услуги;

9.17.3. формирование общей культуры потребителей услуги; 

9.17.4. организация содержательного досуга и занятости потребителей услуги.

9.18. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб. Обжалование нарушений настоящего стандарта осуществляется родителями (законными представителями) потребителей услуги следующими способами:  

9.18.1. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу или лицу, исполняющему обязанности руководителя (далее – руководитель). 

Жалоба подается в письменной форме, регистрируется в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу. 

Жалоба рассматривается руководителем в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный ответ по адресу, указанному в жалобе. 

9.18.2. Обращение в органы местного самоуправления города Югорска. 

Обращения граждан в органы местного самоуправления города Югорска, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего стандарта направляются на имя главы администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы администрации города Югорска, начальника управления по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности. 

9.18.3. Обжалование нарушений требований, установленных настоящим стандартом в судебные органы, органы прокуратуры, органы муниципального контроля осуществляется в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.   

 9.19. Регулярная проверка (контроль) соответствия оказания муниципальной услуги требованиям стандарта качества муниципальной услуги.

9.19.1. Контроль за деятельностью учреждения, предоставляющего услугу осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 

9.19.2. Исполнители услуги в процессе применения стандарта качества предоставления муниципальной услуги обеспечивают внутренний контроль за соблюдением качества предоставляемой услуги.

9.19.3. Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию муниципальной услуги в соответствии с настоящим стандартом.

9.19.4. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

9.19.5. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителем (-ями). 

9.19.6. Контроль за полнотой и эффективностью применения стандарта качества услуги осуществляется управлением по физической культе, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска.

 Контроль за оказанием муниципальной услуги основан на использовании формализованной процедуры сбора и обработки информации и оценки результатов её выполнения.

9.19.7. Внешний контроль за деятельностью учреждения, за соответствием качества фактически предоставляемых услуг настоящему стандарту осуществляет управление  по физической культе, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска путем:

- ежегодного приема учреждений к новому учебному году;

- изучения деятельности спортивного учреждения;

- анализа обращений граждан в управление по физической культе, спорту, работе с детьми и молодежью города Югорска;

- проведения по фактам обращения служебных проверок с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

9.19.8. Проверка готовности учреждения к новому учебному году осуществляется межведомственной комиссией в соответствии с постановлением главы
 администрации города Югорска.

9.19.9. Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере физической культуры и спорта  анализируются, рассматриваются на заседаниях педагогических советов, профсоюзных комитетов, совещаниях при руководителе учреждения, начальнике Управления  по физической культе, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска с принятием мер по их устранению, рассмотрением вопроса о привлечении к дисциплинарной ответственности виновных лиц в порядке, определенном трудовым законодательством Российской Федерации.

«В регистр»








